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Digitalni karticka
cestovniho pojisténi

ERGO

Cestovni Pojistovna

Stéhnéte si svou cestovni pojistku do mobilu a uz s sebou nevozte Zadné zbyte¢né papiry. Jednoduse
9 si uloZte digitalni karticku do Apple/Google Wallet, kde uz moznd mdte své platebni nebo vérnostni

Apple Wallet . e
na online hléseni skody.

Co na digitalni kartic¢ce najdete?

karty. Najdete v ni kontakty na asistencni sluzbu, podrobné informace o svém pojisténi nebo link
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Na predni strané digitdlni karticky najdete Na zadni strané najdete
* ndzev sjednané varianty pojisténi »  proklik na kompletni limity Vaseho pojisténi
e Cislo Vasi pojistky *  kontakty na nasi NONSTOP asisten¢ni sluzbu
e datum jeji platnosti » odkaz do online systému pro hlaseni skod
* QR kod, ktery slouZi ke sdileni karticky, napfriklad » odkaz na web, cestovatelsky blog nebo socialni sité.

s ostatnimi ¢leny rodiny.

Karticka ma dvé strany, mezi kterymi se pohybujete
klikanim na ikonku tri tecek.

Jak ziskate digitalni karticku cestovniho pojisténi?

«  Sjednate si nase cestovni pojisténi a po zaplaceni naskenujete
do Vaseho telefonu QR kdd vygenerovany na dékovaci strance.
Nebo rozkliknete odkaz, ktery Vém zasleme e-mailem.

«  Pokud mdte pojisténi sjednané pres firmu, poZzadate svého
zaméstnavatele o poskytnuti QR kodu, ktery jsme mu zaslali.

Dotazy?

«  Nedorazila Vam digitalni karticka cestovniho pojisténi?
«  Mate dotazy k aplikaci ERGO travel & care?

Volejte nase klientské centrum na 221 860 860 nebo piste na
klient@ergo-cestovni.cz.

ergo-cestovni.cz

U firemnich karticek je rozsah informaci mirné omezen.

Vy cestujete. My se stardme.
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Servis pro bezpeéné cestovani E RGO
v aplikaci ERGO travel & care o

Méjte vZdy aktualni pfehled o bezpec¢nosti v zemi, kam cestujete! Nase mobilni aplikace ERGO travel & care
vam poskytne informace pfedevsim o bezpecnostni situaci a zdravotnictvi v kterékoli zemi svéta. Navic vam
posle okam?Zité upozornéni, pokud se v navstivené oblasti stane néco zdsadniho. Navede vas k provéfenym
nemocnicim ¢i lékdrnam, poskytne dulezita telefonni ¢isla.

Co v aplikaci najdete?
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« Na hlavni strdnce najdete bezpec¢nostni informace *  Na mapé snadno vyhleddte nejblizsi nemocnici,
a upozornéni. Varovdni prichazeji pres push nebo SMS lékarnu nebo policejni stanici v okoli mista, kde
zprdvy v angl&tiné. Pres ikonu + miZete pridat 2 dalsi se pravé nachdzite.
zemé, které planujete navstivit. +  Prostrednictvim dlazdice Jsem v bezpeéi muzete
+ V casti Informace o zemich najdete Udaje o situaci rychle informovat vase nejblizsi o tom, Ze jste
v jakékoliv zemi. PouZitd barva ukazuje jeji rizikovost. v poradku.
+  Dlazdice ERGO Cestovni Pojistovna Vas navede na nas * Na cesté se vam mUZe hodit i integrovany cesto-
web, kde si mlZete sjednat cestovni pojisténi. vni privodce TripAdvisor, mapa cerpacich stanic,
+  Pres dlazdici Registrace pojisténi vlozite ¢islo vasi bankomatd nebo ambasad.
pojistky. Bez registrace budou po 30 dnech nékteré +  Pres ikonu v pravém hornim rohu mizete zménit
funkce omezeny. nastaveni sledovdni polohy, vypnout upozornéni,
-V nouzi kontaktujte nasi asistencni sluzbu a/nebo zménit své telefonni ¢islo nebo ¢islo pojistky, nastavit
lokdlni zadchranné slozky. Dllezitd telefonni ¢isla domovskou zemi a jazyk nebo ziskat dalsi informace
najdete v sekci Rychla pomoc. o aplikaci ERGO travel & care.

Jak si aplikaci nainstalujete?

1. Jdéte do GooglePlay nebo AppStore a zadejte vyraz ,,ERGO travel & care“ nebo vyuZijte
nase QR kody.

2. Po nainstalovani aplikace vyberte domovskou zemi ,,Cesko* a esky jazyk.

Povolte pouZivéni polohovych sluzeb volbou , VZdy“, abyste mohli naplno vyuzivat vsechny
funkce aplikace.

4. Zadejte vase telefonni ¢islo, abyste mohli dostavat daleZitd upozornéni i ve chvili, kdy nebu-
dete mit pfistup k Internetu. Stisknéte ,,Ziskat ovéfovaci kod“ a zadejte kod, ktery Vadm pi-
jde obratem v SMS.

5. Na hlavni strance kliknéte na dlazdici ,,Registrace pojisténi“ a zadejte cislo pojistky vaseho
celoro¢niho pojisténi MultiTrip nebo firemniho pojisténi.
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ergo-cestovni.cz Vy cestujete. My se stardme.



