Pokyny pro pfipad pojistné udalosti (dale jen ,PU")

Ambulantni a nemocni¢ni oSetfeni, asistenéni sluzby

Pojistény se miZze pfi potfebé ambulantniho oSetfeni obratit na asistenéni sluzbu pojistitele, ktera mu
poskytne radu nebo pomoc pfi vyhledani Iékafského oSetfeni.

V pfipadé, Zze ambulantni Iékaf neakceptuje garanci platby od pojistitele prostfednictvim asistenéni
sluzby, uhradi pojistény néklady na ambulantni lékafskou péci ve smyslu tohoto pojisténi sdm na
misté v hotovosti pfimo lékafi nebo zdravotnickému zafizeni. Doklady o této platbé predlozi pojistény
po navratu do CR pojistiteli. Pojistitel sim nebo prostfednictvim asistenéni sluzby poukaZe pojistné
plnéni v tuzemské méneé pojisténému.

PFi hospitalizaci je pojiStény povinen neprodlené kontaktovat asistenéni sluzbu pojistitele. V nemocnici
je pojistény povinen predlozit asistencni kartu. Paojistitel sdm nebo prostfednictvim asistenéni sluzby
zaplati za pojisténého vylohy spojené s |é¢enim v nemocnici.

V pfipadé PU z pojiSténi asisten¢nich sluzeb kontaktujte neprodlené asistenéni sluzbu pojistitele.
Kontakt na asistenéni sluzbu v Praze, kterd Vam je k dispozici 24 hodin denné, je uveden na
asistencni karté.

Pfi telefonatu budte pfipraveni uvést &islo pojistné smlouvy, tarif pojiSténi, jméno a pfijmeni
pojisténého, dale kde se pojistény nachazi (jméno nemocnice, adresa, kontaktni telefon) a co se stalo.

HlaSeni PU v CR

PU se hlasi na adrese:

UNIQA pojistovna, a.s., odbor cestovniho pojisténi, Evropska 136, 160 12 Praha 6.

Je tfeba pouzit vyhradné tiskopis UNIQA pojistovny, a.s. ,Oznameni o Skodé“, a to:

- EU 5098 pro pojisténi Ié¢ebnych vyloh, asistenénich sluzeb, zavazadel a odpovédnosti za Skodu
- EU 5093 pro pojisténi Urazové

- EU 5094 pro pojiSténi stornovacich poplatkd

Formulafe jsou k dispozici ke stazeni na www.uniga.cz, pfipadné si je Ize vyzadat mailem na
uniga@uniga.cz.

Pojistnik popf. pojistény je povinen v pfipadé, ze nedoSlo k pfimému uhrazeni nakladi asistencni
sluzbou oznamit pisemné pojistiteli bezprostfedn& po navratu do CR pojistnou udalost - nejpozdéji
vSak do 30 dnl po ukonceni cesty. VeSkeré predkladané doklady musi byt vystaveny v anglickém,
némeckém nebo Ceskem jazyce - v opacném pripadé zajisti pojistitel jejich preklad na néklady
pojisténého.

Pojistnik je povinen poskytnout pojistiteli pfi vySetfovani pojistné udalosti veSkerou potfebnou
soucinnost, zejména oznamit pojistiteli pfipadne ostatni pojistitele a pojistné Castky sjednané
v ostatnich pojistnych smlouvach, a to vcéetné cestovnich pojisténi obsazenych v kartovych
programech.

Déle klient k ttmto oznamenim priklada:

v pFipadé PU z pojist éni |é Eebnych vyloh
- originaly Iékafskych nalez(, diagn6z, seznamy vykon(, ¢ty za pobyt v nemocnici a léky, popf. dalsi
originaly dokumentt, potfebnych pro stanoveni vySe plnéni (vypInéné Atestatio medici)

v pFipadé PU z arazového pojist éni
- |lékafskou zpravu o zdravotnim stavu s diagn6zou a prognézou Urazu, vyplnéné Atestatio medici
- v pfipadé smrti nasledkem Urazu dolozi opravnéné osoba kopii dmrtniho listu pojisténého

v pfipadé PU z pojiSt éni odpov édnosti za Skodu

- dolozeni Skody na véci tfeti osoby protokolem mezi pojiSténym a poskozenym, kde musi byt
uvedeno, jak ke Skodé doslo, kdy a kde k ni doSlo, co bylo poSkozeno, v jakém rozsahu, jaka byla
pofizovaci cena véci a jak byla véc stara; dale musi byt uvedena vySe Skody; protokol musi byt
podepsan pojisténym a poSkozenym a nejméné dvéma svédky, ktefi nesmi byt v pfibuzenském



poméru s pojisténym ani s poSkozenym; u svédkl musi byt uvedeno ¢itelné jméno a pfijmeni, datum
narozeni, adresa trvalého bydliSté a telefon; v pfipadé Skody do 10.000,- K& Ize Skodu vyrovnat - v
tom pfipadé je pojistény povinen pfilozit doklad o Ghradé Skody

- dolozZit Skodu na zdravi tfeti osoby protokolem policie a lékafskou zpravou s podrobnou diagnézou
poranéni poSkozeného

v pfipadé PU z pojist éni zavazadel

- v8echny dalSi doklady, prokazujici opravnénost naroku pojiSténého na pojistné plnéni, zejména
doklad o policejnim Setfeni nebo doklad o ztraté zavazadel dopravcem (PIR) nebo doklad o dopravni
nehodé, Zivelni nebo jiné mimofadné udalosti, seznam odcizenych ai. poSkozenych zavazadel v&etné
dokladu o jejich nabyti a jejich pofizovaci hodnotu (Géty, faktury)

v pFipad é PU z pojist éni stornovacich poplatk

- doklad o zaplaceni stornovacich poplatki za zruSeni pobytu nebo cesty véetné detailni storno
faktury organizatora, vydajovy Ucetni doklad o platbé a pfijmovy G€etni doklad o vracené Castce

- doklady prokazujici vznik Skodné udalosti (napf. Iékarské potvrzeni od oSetfujiciho a odborného
Iékafe o Urazu, nemoci nebo jinych zdravotnich potizich, potvrzeni o hospitalizaci, amrtni list, Gredni
zpravu o Skodé na zdravi nebo na majetku, zpravu organd statni spravy a samospravy o zivelni
udalosti nebo rozsahlé skodé na majetku, potvrzeni policie o spachani zavazného nasilného trestného
¢inu apod.)



