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VasSe cestovni pojistka v mobilu @) ERV

Mobilni aplikace Moje Evropska

Evropska pojist'ovna

Méjte kompletni informace o svém cestovnim pojisténi vZdy prfi ruce! Stahnéte si zdarma nasi mobilni aplikaci Moje Evropska
a uz s sebou nebudete muset vozit Zadné zbytecné papiry. V mobilu budete mit rychly kontakt na asistencni sluzbu, informace
0 svém pojistént, uzitecny trezor dokument( a praktické rady na cestu.

Co v aplikaci najdete?
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Pojistné podminky

Mim dotaz ke swému

Odebrat z aplikace

£) ERV

Evropskii pojiirowna

B Na hlavni strdnce najdete rychly kontakt na asistencni sluzbu
a prehled vasich aktudlnich pojistek. MlZete tak okamZité vo-
lat asistencni sluzbu i pojiStovnu, pfipadné si nechat zavolat

Zpet.
BV (asti Moje pojistky najdete elektronickou karticku pojisténi
a také prehledné pojistné podminky.
®  Trezor dokumentU nabizi zabezpecené Uloziste vasich
doklad(. Kopie doklad(i v mobilu se véam mohou hodit pfi jejich u

ztraté ¢i odcizeni, nebo kdyz si je jednoduse zapomenete.

BV sekci Bezpecnostni situace najdete odkaz na nasi mobilni
aplikaci ERV travel&care, ktera poskytuje kompletni prehled

Jak si aplikaci nainstalujete?

Jdéte do GooglePlay nebo AppStore a zadejte vyraz ,Moje Evropska” nebo vyuzijte nase QR kody.

Stahnéte a nainstalujte si aplikaci.

w

Potvrd'te, Ze jste dokoncCili zadavani jednotlivych osob.
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VloZte své telefonni ¢islo a povolte zasflani ,push” zprav.

Zadejte Cislo smlouvy vaSeho celoro¢niho pojiSténi MultiTrip, jednordzového pojiSténi Sbaleno
nebo firemniho pojiSténi. S jinym typem pojistént se do aplikace zaregistrovat nelze.

Zadejte data narozeni viech osob, které chcete v aplikaci vidét. U firemnich pojistek zadejte IC. Android i0S

Bezpetnostni situace

= Trezor dokumenti

Nate mobilni aplikace ERV travelBcare Vam
poskytne informace o bezpetnosini situac a
dravotnictyi v ktenikoli zemi swiita. Navie Vien
podle okam2ité upszomend, pokud se v navitivend
oblasti stane niw cisadnibo. Navede Vs k
provEfenym nemocnicim & lkdmdm, poskytne

diileZith telefonni Sisla
Stahnout aplikac
- W plipadi. ke Vam stati pouze zikladni informace,
podivejte se na pfehled rizikowyjch oblastl.
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Cestovnipas  Cestovnlpas... WP karta

Dokiady nikam nepasilime, a jsou jen pro Vale paufiti

K femu sloudi kopie dokladi?

0 bezpecnosti v zemi, kam cestujete. V pripadé, Zze vam staci
pouze zakladnfinformace, mliZzete se podivat na prehled
rizikovych oblasti.

Do Rad na cestu jsme pro vas vybrali praktické informace,
které se vam hodi pred cestou, béhem nf i po navratu. Kromé
toho tam najdete také odpovédi na nejcastési dotazy ke
svému pojistént (FAQ).

informace k vaSemu pojiStént.

Kliknéte na tlacitko ,Zaregistrovat”. Tim mdate svou pojistku uloZenu v mobilu.,

S pfipadnymi dotazy k instalaci ¢i problémy s pouzivanim aplikace se, prosime, obracejte na klientské centrum ERV Evropské pojiStovny

na Cisle 221 860 860.
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Servis pro vase bezpecné cestovani
Mobilni aplikace ERV travel & care

£) ERV

Evropska pojist'ovna

Méjte vZdy aktudini prehled o bezpetnosti v zemi, kam cestujete! NaSe mobilni aplikace ERV travel & care vam poskytne informace pre-

g devsim o bezpecnostni situaci a zdravotnictvi v kterékoli zemi svéta. Navic vam posle okamzité upozornéni, pokud se v navstivené oblasti
ERY stane néco zasadniho. Navede vas k provéfenym nemocnicim ¢i Iékarnam, poskytne dilezita telefonni ¢isla.
Co v aplikaci najdete?
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Moje pajistiy
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Thessaloniki and Athens on 11 June
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B Nahlavni strdnce najdete bezpecnostni informace a upozor-
néni. Varovani prichazeji pres push nebo SMS zpravy v angli-
¢tiné. Pres ikonu + mlZete pridat 2 dalsf zemé, které planujete
navstivit,

BV {astiInformace o zemich najdete Gdaje o situaci v jakékoliv

zemi. PouZita barva ukazuije jeji rizikovost.

= Dlazdice ERV Evropska pojiSt'ovna \/as navede na nas web,
kde si mlzete sjednat cestovni pojistént,

B Pres dlazdici Registrace pojisténi viozite ¢islo vasi pojistky.
Bez registrace budou po 30 dnech nékteré funkce omezeny.

BV nouzi kontaktujte nasi asistencni sluZzbu a/nebo lokalni
zachranné slozky. DileZita telefonni ¢isla najdete v sekci
Rychla pomoc.

Jak si aplikaci nainstalujete?

1. Jdéte do GooglePlay nebo AppStore a zadejte vyraz ,ERV travel & care” nebo vyuZzijte nase QR kddy.
Po nainstalovani aplikace vyberte domovskou zemi ,Cesko” a ¢esky jazyk.
3. Povolte pouzivani polohovych sluzeb volbou ,VZdy", abyste mohli naplno vyuzivat vSechny funkce

n

aplikace.

4, Zadejte VaSe telefonnf ¢islo, abyste mohli dostavat ddleZitd upozornénii ve chvili, kdy nebudete mit
pristup k Internetu. Stisknéte ,Ziskat ovéfovaci kod" a zadejte kdd, ktery VVam prijde obratem v SMS,

Na mapé snadno vyhledate nejbliZzsi nemocnici, Iékarnu
nebo policejni stanici v okolf mista, kde se pravé nachazite.

Prostrednictvim dlaZdice Jsem v bezpeti miiZzete rychle infor-
movat vase nejblizsi o tom, Ze jste v poradku,

Na cesté se vam m(iZe hodit i integrovany cestovni privodce
TripAdvisor, mapa erpacich stanic, bankomat( nebo ambasad.

Pres ikonu v pravém hornim rohu méZzete zménit nastaveni
sledovani polohy, vypnout upozornéni, zmeénit své telefonni
¢islo nebo ¢islo pojistky, nastavit domovskou zemi a jazyk
nebo ziskat dalsi informace o aplikaci ERV travel & care.

5. Nahlavni strance kliknéte na dlaZdici ,Registrace pojisténi” a zadejte ¢islo pojistky Vaseho celorocni-

ho pojisténi MultiTrip nebo firemniho pojisténi.

S pfipadnymi dotazy k instalaci ¢i problémy s pouzivanim aplikace se, prosime, obracejte na klientské centrum ERV Evropské pojiStovny

na Cisle 221 860 860.



